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1. Projet Maison de Santé (MdS) – Lancy

• Projet et budget approuvé
• Février 2020 - actuel

Activités
- Registre de 100 patients avec besoins complexes
- Système de facturation
- Assistante médicale: brevet fédéral CMA
- Plan de soins partagé
- Réunions et suivis interprofessionnelles
- Cercle de qualité interprofessionnels
- Questionnaires de complexité
- Questionnaires interprofessionnels
- Activités de promotion de la santé

Projet de prise en charge en équipe du patient 
avec besoins complexe

https://espace-competences.ch/formation/coordinatricecoordinateur-en-medecine-ambulatoire/
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2. Maison de Santé de Lancy

Activités de la MdS

Patients avec besoins complexes
Equipes interprofessionnelles avec patients et proches, 
réunions et plan de soins

Promotion et prévention de la santé
Alimentation, activité physique, santé sexuelle, vaccins

Formation et partage de connaissance
Stagiaires et jeunes médecins
Cercle de qualité interprofessionnels
Mesures
Questionnaires de complexité et des éléments de la 
dynamique d’équipe

Structure de la MdS

Administrative
Association Maison de Santé
Board et assemblée
Présidente, secrétaire et trésorier

Professionnels
Médecins, Physiothérapeute, 
Diététicienne, Lymphothérapeute,  
Sage-Femme, Assistante médicale

Registre de patients

Système de facturation mixte
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3. Interventions MdS selon le niveau de complexité

Dynamique intégrée: 
équipe 

interprofessionnelle et 
coordonnée et 

éducation 
thérapeutique

Activités de 
prévention et 
promotion, pour 
toute la pyramide:
standard pour tous 
les patients 
(vaccins, groupe de 
marche,…)

Suivi des 
paramètres 
maladie 
chronique et 
poursuite 
éducation 
thérapeutique



4. Complexité – comment la définir ?

Source: 
1. Grembowski et al. 2014 
2. Perone N, Identification du patient complexe pour une 

prise en charge interprofessionnelle. 
Rev Med Suisse. 2022 Mar 23;774:560–5. 

Besoins Services
Complexité = écart 

entre besoins et 
services 

Support social
- Famille
- Autres sources

Patient
- Maladies
- Caractéristiques
- Préférences

Système de santé
- Organisation
- Professionnels

Communauté
- Partenariat
- Accès

Prestations
Qualité

Expérience

Santé
Fonctionnement

Bien-être
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Questions et commentaires ?

nicolas.perone@unige.cn


