
Faciliter l’accès aux soins de santé de la population migrante issue de l’asile du Jura
en offrant un espace d’accueil, de soins et de liens

Contributrices

Léa Studer, physiothérapeute
Mylène Ngouontcheu, psychologue
Rajae Rodrigues, infirmière
Sandrine Vallat, assistante  médicale

Ici, je me sens chez moi. 
Je ne me sens pas comme 

un étranger.

It’s the first time someone 
asked me how I feel, which 
problems I have. That was a 

good shock.

Ici, elles peuvent tout 
accueillir. 

Il y a tout dans le terme 
MAISON de santé !

La Maison de santé communautaire (MdSC) c’est…

Un espace de liens et de soins, confidentiel et gratuit, destiné à la
population migrante issue de l’asile du canton du Jura.
La MdSC est un projet soutenu et financé par l’Association Jurassienne
d’Accueil des Migrants (AJAM).
Ses portes ont ouvert en septembre 2020 à Delémont, à la suite d’une
évaluation des besoins en santé mandatée par l’AJAM en 2019. Dès
lors, le projet continue de se co-construire en fonction des besoins des
personnes migrantes et du réseau, des crises migratoires et des
logiques structurelles, financières et politiques.

Nos pratiques s’inspirent…

Des approches transculturelles, en santé communautaire et en
santé publique, ainsi que du concept de salutogenèse. Notre
approche accorde une place centrale au lien avec les personnes
migrantes et à la confidentialité.
Notre accompagnement est interdisciplinaire et se co-construit avec
les patient·e·s, en fonction de leurs besoins, leurs compétences et leurs
croyances. Il promeut le pouvoir dire et le pouvoir agir, l’autonomie et
la valorisation des compétences de chacun·e.
Le travail avec le réseau – médical, social, associatif – et les
interprètes communautaires est au cœur de nos pratiques.

Et nous proposons…

Bilan de santé à l'arrivée dans le canton du Jura
• Bilan initial complet avec interprète communautaire, évaluation des

compétences et des besoins
• Affiliation à un médecin traitant, réorientation au besoin chez

psychiatre, gynécologue, dentiste, etc.
• Pour les enfants : bilan de santé court et affiliation à un pédiatre

Suivis somatiques et psychologiques de première ligne
• Consultations infirmières, physiothérapeute et psychologues
• Suivi vaccinal et dépistages
• Interventions à domicile possibles

Coordination
• Coordination de situations sanitaires complexes et orientation dans le 

réseau
• Organisation de l’interprétariat pour les rendez-vous internes et 

externes

Activités de prévention et promotion de la santé
• Ateliers : “mouvement, stress et sommeil”, “santé dentaire et 

alimentation”, “mes forces pour ma santé mentale”
• Individualisé, au sein des consultations
• Diverses interventions dans les centres et les foyers

Développement de prestations selon les besoins
• Groupes de parole
• Permanences infirmières dans un foyer MNA

Formations
• Pôle de compétences spécifiques dans la prise en charge sanitaire 

des personnes migrantes issues de l’asile
• Accueil de stagiaires en psychologie

Notre équipe pluridisciplinaire …

est composée de quatorze professionnelles : six infirmières, trois
assistantes médicales, deux médecins, une physiothérapeute, deux
psychologues (dont l’une est aussi coordinatrice de la MdSC et
responsable du domaine santé de l’AJAM)

… en gouvernance partagée

Nous prenons nos décisions de manière collective et travaillons à une
répartition conscientisée du pouvoir entre les membres de l’équipe.
Ce fonctionnement repose sur des valeurs de coopération, de
transparence, d’authenticité et de co-responsabilité et requiert de
chacune un constant travail sur soi.
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